
在 HomeKit 模式下添加家庭中心连接家庭中心下载客户端产品介绍 指示灯说明小燕系统连接家庭中心

启动Terncy App； 
点击登录页面上的 HomeKit 图标进行访问； 
在家庭页选中准备添加设备的家庭后，切换到设备页
点击右上角“+”按钮，选择添加 HomeKit 配件;
待提示后，扫描家庭中心背面二维码，按向导指示操作;
该设备将在 Apple Home 应用程序中自动同步。
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(如果家庭中心已经被其他用户添加，则需等待该用户同意后才能使用）*
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复位键

耳机孔
（精简版不可用）

指示灯

指示灯

蓝灯常亮

绿灯常亮 设备运行正常

尝试连接云端

准备重置设备到出厂状态

正在升级固件

网线未连接好

允许局域网模式

蓝灯闪烁 正在搜索 ZigBee 设备

黄灯闪烁

黄灯常亮

黄灯、绿灯
蓝灯交替闪烁

蓝灯、绿灯常亮

网线接口
电源适配器接口

mic拾音孔
喇叭出音孔

小燕家庭中心使用 ZigBee 无线通讯协议，通过 App 
(小燕在家）连接小燕家庭中心，实现远程连接、家
庭安防、灯光控制、智能场景、绑定联动等功能。

登录

注册

HomeKit

添加终端设备

添加Homekit配件

取消

我的家（当前家庭）

其他登录方式

HomeKit

添加HomeKit配件

启动小燕在家 App 并登录小燕账号;
点击左上方的“  ”按钮;
选择添加家庭中心;
点击开始扫描二维码按钮;
扫描家庭中心背面二维码。

二维码
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给家庭中心接通电源；
给家庭中心接通网线，并且让手机用 WiFi 连接到同
一个路由器上。

在应用商店搜索“小燕在家”或扫描二维码下载小燕在家 
App，进入 App 后根据指引自动连接小燕家庭中心。

编辑

家庭  房间  自动化  我的

编辑

家庭  房间  自动化  我的

办公室

我的家

多网关融合

添加家庭中心

添加家庭中心

安装提示

开始扫描二维码

退出登录

1.请确保家庭中心已经接通电源线和网线；
2.扫描二维码
您可以通过扫描家庭中心底部的二维码直接
添加。

二维码

扫描二维码

家庭 设备 场景 我的

添加配件
扫码或将iPhone靠近配件。更多选项…

扫描设置代码
在配件、包装或说明书上查找二维码，并
将其放在上方相机取景框内。

将iPhone靠近配件
若配件上有此符号，你也可将 iPhone 靠
近它。

在线客服：https://www.xiaoyan.io/service
服务电话：400-920-2823
电子邮件：support@xiaoyan.io
上海小燕科技有限公司
上海市浦东新区盛夏路666号E幢502室

联系我们



恢复出厂设置
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复位键
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  在继续之前，请检查您的网关的固件版本。

注意事项三

注意事项二

注意事项一

参数规格

产品名称：小燕家庭中心
产品型号：TERNCY-GW02
产品尺寸：100x100x24mm
输入电源：DC 5V/1A
通信方式：ZigBee/网线
使用环境：-10~60°C, 湿度≤80%
执行标准：GB/T 26256-2010

小燕科技保留更新说明书中内容的权利，内容以最新
版本为准。

添加新的家庭中心时，请确保手机 WiFi 和家庭中心
同一网络；
单个家庭中心可支持同时连接的设备数量为80个；
请勿将产品浸泡或清洗；
产品售后服务仅限于中国大陆地区。

Communication between iPhone, iPad, Apple Watch, 
HomePod, or Mac and the HomeKit-enabled Home Center 
is secured by HomeKit technology.

Controlling this HomeKit-enabled accessory automatically 
and away from home requires a HomePod, Apple TV, or 
iPad set up as a home hub. It is recommended that you 
update to the latest software and operating system.

家庭中心使用说明书

家庭中心三包凭证

1.  自您签收之日起15日内，本产品出现质保卡所列任何
   故障情况，经由小燕科技售后服务中心检测确定，可 
   享受免费退货或换货服务；

2. 自您签收之日起24个月内，本产品出现质保卡所列任 
   何故障情况，经由小燕科技售后服务中心检测确定，
   可享受免费维修或换货服务。

质 保 卡

根据《中华人民共和国消费者权益法》、《中华人民共
和国产品质量法》对小燕家庭中心实行的售后服务内容
如下：

Alauda百灵
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3.3.2.1之前的版本:
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3.2.1或更高版本:

1.
2. 

*

按住复位键按钮5秒钟，直到黄灯开始闪烁；
等待约30秒，直到重置完成。

按下并点击重置按钮三次；
在第四次点击时，按住复位键按钮，直到黄灯开始闪烁；
等待约30秒，直到重置完成。


